« Il s'agit d'un facilitateur pour la préparation
d'entretiens », présente Brigitte Bizet, maitre
d'ouvrage d'un projet qui est né d'un constat.
« Sur EQUINOXE, il existe déja des outils qui per-
mettent de personnaliser la relation avec les
clients, ce qui est un point essentiel pour leur
proposer des solutions adaptées et les fidéliser,
mais aussi valoriser l'image de la banque. Or il
s‘avére que ces supports ne sont utilisés qu'a
28 % en moyenne par les banques. »

En cause : les deux onglets « Connaissance
Client» et «A Venir» de la « Préparation
d'Entretien ». Ils rassemblent en effet des infor-
mations brutes (foyer, comptes, équipements,

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
« Vision » d’'avenir

La réalité a rejoint la fiction. L'intelligence artificielle,
qui a inspiré Steven Spielberg, a déja trouve ses applica-
tions dans les secteurs de pointe de la recherche et de
lindustrie. Avec Vision, elle pousse aujourd’hui les portes
des Banques Populaires... préte a les ouvrir en grand.
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n clic sur « Générer », quelques secondes
d'attente... et un document de plusieurs
pages - en francais parfait - est a la dis-
position du conseiller, le renseignant

BRIGITTE BIZET, maitre d'ouvrage projet

- sans faille - sur la situation de son client. Depuis
un an, l'application Vision est opérationnelle 3
la Banque Populaire Loire et Lyonnais, la premiére,
en passe d'étre déployée au sein du Groupe, 3
faire appel a une intelligence artificielle.

projets...), sous forme de tableaux et de listes,
imposant au conseiller un travail d'analyse plus
ou moins long, avec toujours le risque de passer
a coté d'informations ou d’opportunités.

Valeurs ajoutées

Grace a Vision, tout ce travail est désormais
généré, en un temps record, par un moteur d'in-
telligence artificielle (lire encadré), puis rédigé
dans un document pdf. Celui-ci est organisé
autour d'une note introductive (regroupant la
signalétique client, la note Mac Donough, la
date du dernier entretien, les projets et produits
cloéturés ou en cours), suivie de plusieurs cha-
pitres : la banque au quotidien (comptes, cartes,
découvert..), 'épargne (financiére et liquide),
les engagements (crédits), la banque assurance,
la conformité du dossier, les points d'attention
(pistes a aborder, incohérences a régler...), et les
données a collecter et enrichir.

« La grosse valeur ajoutée de Vision est bel et bien
sa capacité a aller plus loin dans l'analyse, en
consolidant davantage les données clients, et
surtout en exprimant les conclusions en langage
naturel », reconnait Médéric Collas, architecte du
systéme d'information. En 4 pages maximum,
des pistes d'entretien se dégagent ainsi au fil
d'un texte clair, lisible et sans faute d'ortho-
graphe ni de syntaxe !

Raison pour laquelle l'application, initialement
développée par la BP Loire et Lyonnais, a rapi-
dement séduit la communauté a l'origine du
projet « Vision Intelligence Artificielle » lancé
en décembre 2011. En attendant le déploiement
prévu dés avril, Vision continue de séduire les
conseillers de la banque, avec déja 70 % de
taux d'utilisation «
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PHILIPPE LAGNEAUX, chef de projet et LAURENT FESQUET, manager
de projet

Ci-contre :

MEDERIC COLLAS,
architecte du systéme
informatique

« Une intelligence artificielle

va construire ses propres

raisonnements sur la base de
regles que nous maitrisons. »

Un raisonnement a suivre

Une des définitions de l'intelligence artificielle
est la « recherche de moyens susceptibles de
doter les systemes informatiques de capacités
intellectuelles comparables a celles des étres
humains ». «La o0 un systéme expert se
contente d'exercer un raisonnement métier
programmé sur une volumétrie d‘information
importante, une intelligence artificielle va
construire ses propres raisonnements sur la
base de régles que nous maitrisons », compare
Médéric Collas, architecte du systeme d'in-
formation. Avec, a la clé, des perspectives
intéressantes, qu'il s'agisse de conserver le
savoir-faire et l'expérience des collabora-
teurs sur le départ, de personnaliser l'accom-
pagnement du client sur internet (coaches
virtuels...), de progresser dans la lutte contre
le blanchiment d’argent, mais aussi de déve-
lopper l'image d'intégrateur a la pointe des
derniéres technologies auprés des banques.
Déja, la seule solution Yseop permet d’entre-
voir de nouvelles pistes (cf. ci-contre). « Quant
a nos systéemes experts, ils font actuellement
l'objet d’une étude en interne pour voir s'il est
possible, a terme, de les regrouper autour d’un
moteur d'intelligence artificielle. »
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